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Kompletny cennik poskytovanych sluzieb internetu platny od 14.3.2017

Nazov sluzby Internet download/upload televizia 24 mesacna viazanost 12 mesacna viazanost bez viazanosti
zriadenie mesacne zriadenie mesacne zriadenie mesacne

Wifi Link Student *) 2Mbit/2Mbit - 50 7.9 50 8,69 50 9,48
Wifi Link Optimum *) 5Mbit/2Mbit - 50 13,24 50 13,24 50 13,24
Zriadenie 20Eur (na splatky) - - - 0,95 - 1,9 -

Wifi Zriadenie 35Eur (na splatky) - - - - - 3,33 -

Verejna IP - - - - - - - 1
Prekladka sluzby 20 - 35 - 50

Znovu pripojenie sluzby 0 - 1,5 - 3

Znovu pripojenie sluzby (upomienka) 6 - 6 - 6

Servisny poplatok

opravneny vyjazd

0

neopravneny vyjazd

5

*) moznost pripojenia v obciach: Chmelnica, Hniezdne, Litmanova, Lackova, Nova Lubovna, Jakubany, Jarabina, Stranany, Velky Lipnik, VySné Ruzbachy, Kamienka, Forbasy

Ceny su s DPH v Eur
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Informacie poskytované v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2015/2120 (d’alej aj ,,Nariadenie*):

Maximalna rychlost’ je rychlost, ktori moéze ucastnik oCakavat, ze ju bude mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe minimalne raz denne a to
v ¢ase od 0,00hod do 24,00 hod.

Minimalna rychlost’ je pre Sluzbu internetového pristupu poskytovanu prostrednictvom
a) bezdrétového pripojenia vo vySke 40% z maximalnej rychlosti.
b) metalického a optického pripojenia 50% z maximalnej rychlosti.

Bezne dostupna rychlost’ je pre Sluzbu internetového pristupu poskytovi prostrednictvom

a) bezdrotového pripojenia vo vyske 70% z maximalnej rychlosti.

b) metalického a optického pripojenia 90% z maximalnej rychlosti, ktoru u€astnik bude mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe minimalne 90%
z Casu pocas kazdého suvislého 4-hodinového intervalu.

Pocas trvania odchylky od Maximalnej rychlosti méze byt obmedzené alebo znemozZnené vyuZivat datovo narocnych obsahov.

Hodnoty rychlosti su uvadzané v Mbit/s a su Specifikované na zaklade datového obsahu IP paketu na transportnej vrstve. Download pre
pre mnozstvo prijatych dat a Upload ako mnozstvo odoslanych dat.

Aktualnu rychlost pripojenia je mozné odmerat na bezne dostupnych strankach ako su: www.dsl.sk , www.dsl.cz a iné.

Rychlost pripojenia zna¢ne zavisi od poctu pripojenych zariadeni v sieti U€astnika od poctu takychto koncovych zariadeni a od ich kvality.
Pokial u€astnik vyuziva v domacnosti wifi router, ktory pracuje v zaruSenom pasme 2,4GHz to m6ze negativne vplyvat na vysku aktualnej rychlosti.

Na kvalitativne parametre SluZby vplyva zataZenost serverov, na ktoré sa U&astnik pripaja, to znamena, Ze hoci Siet umoZfiuje vyuzivat stanovenu
rychlost pripojenia, v dosledku kapacit serverov, na ktoré sa Ug&astnik pripaja, tato nemusi byt dosiahnuta. Na kvalitu a rychlost’ Sluzby vplyvaju
technické parametre (latencia — odozva, kolisanie kvalita prenosu - jitter a stratovost’ paketov) ako aj vzdialenost Ug&astnika od servera — &im dalej
je Ugastnik od servera, tym je dosiahnutelna rychlost nizsia.

Rychlost pristupu do internetu méze v pripade Ugastnikov vyuZivajucich sluzbu Internetovej televizie zavisiet od vyuZivanej Sirky pasma sluzbou
Internetovej televizie. Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov Sluzby v désledku faktorov, ktoré nemaju pévod v Sieti alebo v Sluzbe,
nie je nedostatkom poskytovanej Sluzby. Ziadna z uvedenych hodnét nie je garantovana; tym nie st dotknuté prava suvisiace s uplatnenim
prostriedkov napravy.

Prostriedky napravy dostupné spotrebitelom pre pripad trvajucej alebo opakujucej odchylky od vysSie uvedenych parametrov Sluzby a podmienky
ich uplatnenia su upravené vo VSeobecnych podmienkach.

Podnik pri riadeni prevadzky uplatriuje mechanizmus nastavovania priorit podla druhu sluZieb, ktory nema negativny vplyv na kvalitu poskytovanych
sluzieb. Tento mechanizmus zvyhodnuje administraciu siete pred hlasovou a obrazovou komunikaciou. Hlasovu a obrazovou komunikaciu pred
prezeranim stranok, online hrami a videami youtube. Prezeranie stranok, online hry a videa youtube pred ostatnymi formami videi, emailovou
komunikaciou, prenosom dat prostrednictvom tunelov a ostatnymi sluzbami.

Podnik neuplatriuje opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by vplyvali na sukromie koncovych uzivatelov a na ochranu ich osobnych udajov.


http://www.dsl.sk/
http://www.dsl.cz/

